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Installation einer Terminal-Server-Losung
iNn Verbindung mit Online-Backup

Um die Ablaufe innerhalb der Hausverwaltung Immerhei-
ser, Mainz, zu beschleunigen und AuBendienstmitarbeiter
optimal anzubinden, sollte die Netzwerkumgebung ange-
passt und das bestehende Sicherheitskonzept ausgebaut
werden. Ziel war es, die Administration zu vereinfachen
und den Zeitaufwand fur Datensicherung und Datenvor-
haltung zu verringern.

Eine Vorraussetzung war die Einbindung der von Immer-
heiser verwendeten Branchenlésungen. Durch die neue
Losung wurde auBerdem der Expansion des Unternehmens
Rechnung getragen werden. Auf Basis der Terminal Server
Technologie wurden die vereinheitlichte Bereitstellung von
Anwendungen, die zentrale Datenhaltung sowie die auto-
matische Datensicherung in den Vordergrund gestellt.

Projektiberblick

Das Kundenprofil

Die Hausverwaltung Immerheiser, gegriin-
det 1979, verwaltet Mehrfamilienhauser,
Wohnparks, Reihenhausanlagen und Ge-
werbeobjekte im gesamten Rhein-Main-
Nahe-Gebiet. Zusatzlich bietet sie einen
technischen Komplettservice rund um die
Immobilie.

Die Situation

Die Daten der zu verwaltenden Objekte und
zu planenden Dienstleistungen wurden
bisher ohne einheitliche Struktur auf ver-
schiedenen Speichermedien abgelegt. Dies
bedeutete einen hohen Kosten- und Zeit-
aufwand bei Betreuung und Pflege der Sys-
teme. Eine Moglichkeit zur Anbindung von
Remote- und Heimarbeitspldtzen bestand
bisher nicht.

»~Mit der Integration des Terminal Server und des Onli-
ne-Backups wird gewahrleistet das Wirtschaftlichkeit
und gesetzliche Richtlinien von der flexiblen Netzwer-
karchitektur erflllt werden kénnen. Fir umfassend
Datensicherheit sorgen eine leistungsstarke Firewall
und eine Dokumentenarchivierung.”

Dipl. Inf. Jochen Diehl
Geschaftsfuhrer indis Kommunikationsysteme GmbH

Unsere Losung

Schaffung einer Netzwerkstruktur auf Basis einer
Windows 2003 Terminal Server Lésung zur zentra-
len Datenhaltung und flexiblen Anbindung und
Erweiterung von Clients. Sicherung der Daten durch
Auslagerung.

Kundennutzen

Zentrale Datenhaltung
Transparente Informationen
Hohe Verfugbarkeit
Extreme Skalierbarkeit
Schutz der wichtigen Daten

Firmenserver:
Windows Terminal
Server
Exchange Server
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,Durch die
Kombination der
verwendeten
Technologien sind
die Prozessablaufe
innerhalb des
Unternehmens
optimiert worden!*“

S. Immerheisenr
Geschaftsfuhrer
der Hausverwaltung

Produkte & Technologien

Windows 2003 Terminal Server
MS Exchange Server 2000
iWall™ (indis Firewall)

Online Backup Lésung

Kundenspezifische Software
(Branchenlésungen)

Dokumentenmanagement
Software
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Losungsweg

Zur Realisierung der Anforderungen wurde die Terminal Server Technologie von
Microsoft eingesetzt. Der Windows 2003 Terminal Server ermdéglicht es, die An-
wendungen zentral zur Verfligung zu stellen und die Benutzer Gber vorhandene
PCs darauf zugreifen zu lassen. Der Vorteil besteht darin, dass Updates oder
Neuerungen der Programme nur einmal auf dem Server aufgespielt werden
mussen und so zentral und ohne groBen Aufwand permanent aktualisierbar
sind. Vorhandene Endgerate kdnnen weiterhin verwendet werden. Die Neuan-
schaffungen von Endgeraten sind unter Kostengesichtspunkten erfolgen, da die
reinen Terminal-Clients aufgrund des Terminal Servers keine Highendgerate sein
mussen. Der Windows 2003 Terminal Server wurde am Unternehmensstandort
aufgestellt, und die Clients, basierend auf Windows Technologie, angebunden.
Die zentrale Datenhaltung wurde ebenfalls auf dem Server ermdéglicht.

In die Netzwerkumgebung wurde ein Microsoft Exchange Server 2000 einge-
bunden, um die DV-gestitzte Kommunikation zu organisieren. Dieser integriert
e-Mail, Terminplanung fur Gruppen, elektronische Formulare und Groupware-
Anwendungen auf einer gemeinsamen Plattform. Die Anbindung der Clients er-
folgte Uber den Terminal Server. Den Benutzern wurde der Zugriff per Outlook
auf die Funktionen des Exchange Servers ermoglicht.

Die Wartung und Aktualisierung der Systeme erfolgt via Remote-Zugriff tGber
eine gesicherte Verbindung von auBen mit der iWall™. Diese erméglicht im Be-
darfsfall ein sofortiges Eingreifen. Die von indis entwickelte Firewall schitzt die
Netzwerkumgebung von Immerheiser vor den Gefahren des Internets. Mit der
iWall™ jst auch die sichere Anbindung von Home-Arbeitspldtzen Gber VPN-Ver-
bindungen realisiert worden.

Online Backup
gesicherte Verbindung iber Internet
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Mit der Nutzung des Online-Backup-Service, werden Unternehmensdaten regel-
maBig Uber eine gesicherte Verbindung auf dem Backup Server im indis Rechen-
zentrum abgelegt, um die Daten vor Verlust und Zerstérungzu schitzen. Der
Zeitpunkt des Online-Backups kann individuell festgelegt werden, z.B. abends
nach Geschaftsschluss.

Die von Immerheiser eingesetzten Branchenlésungen Wohnungsmanager,
Haufe Immobilien-Office, MVB Geno-Cash und Lexware Buchhalter konnten
problemlos auf dem Terminal Server implementiert und in die neu geschaffe-
ne Netzwerkstruktur eingebunden werden. Um im Bereich der Buchhaltung
die Mengen an Schriftsticken Zeit und Platz sparender verwalten zu kénnen,
wurde die Software Dr. Doc mit dem Xbs-Client der TNCS GmbH & Co. KG zum
Management der Dokumentenverwaltung implementiert. Diese konnte eben-

Ergebnis

Die beschriebene Lésung wurde erfolgreich in Zusammenarbeit mit der Haus-
verwaltung Immerheiser umgesetzt. Aufgrund der Expansion bietet vor allem
die Wahl der Windows 2003 Terminal Server Lésung in Verbindung mit der
iWALL die benétigte Flexibilitat der Anbindung von AuBendienstmitarbeitern
und Homearbeitsplatzen. Gleichzeitig konnte die Pflege und Verfigbarkeit der
Programme, sowie eine optimale Verwaltbarkeit des Systems ohne zusatzlichen
Personalaufwand sichergestellt werden. Der Supportaufwand wurde erheblich
reduziert und durch die Einfihrung des Online-Backups eine optimale Lésung
fur den Schutz der sensiblen Unternehmensdaten geschaffen.

Insgesamt konnte fur die Hausverwaltung Immerheiser durch den Einsatz
moderner Betriebssystem- und Sicherheitstechnologien eine skalierbare, kosten-
und zeitsparende Netzwerkstruktur geschaffen werden.
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