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Flexibilitat. Skalierbarkeit. VerfUgbarkeit.

Die bedarfsgerechte Bereitstellung und Nutzung von IT-Ressourcen, ortsunabhan-
giges Arbeiten sowie eine verbesserte Sicherheit der Daten: Das Beziehen von
Anwendungen, Rechenleistung und Storage aus der Cloud ist in vielerlei Hinsicht fur kleine
und mittlere Firmen attraktiv.

Mit den Managed Cloud Services hat indis leistungsstarke Lésungen im Portfolio, die auf genau
diese Unternehmen zugeschnitten sind und IT-Umgebungen flexibler, schneller und zukunftsfa-
higer machen. Unsere Services werden dazu ausschlieBlich in zertifizierten deutschen Rechen-
zentren betrieben, die hochste Anforderungen in Sachen Sicherheit und Datenschutz erfillen.
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Managed
Cloud Services Infrastruktur

Desktop as a Service
< Darum Desktop as a Servicel!

Desktopvirtualisierung ist die ideale L6sung fir mittelstdndische - Entlastung der eigenen T-Abteilung

Unternehmen, die flexibel agieren und dabei nicht auf die An-

nehmlichkeiten eines Windows-Desktops verzichten mochten. - Orts- und gerdteunabhangiger Daten-

und Anwendungszugriff
Hierzu beziehen Sie lhre virtuellen Arbeitspldtze mit den gén-

gigen Kommunikations- und Biroanwendungen schlisselfertig
und kostenflexibel direkt aus der indis Cloud. Auf diese Wei-
se koénnen |hre Mitarbeiter unabhangig von Ort und Endgerat
sicher und compliancekonform auf ihre gewohnte Windows-
Arbeitsumgebung zugreifen. Gleichzeitig entféllt der Aufwand \_ J

flr Hardware und Administration und die Software ist fortwah-
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- Schnelle, flexible Bereitstellung neuer
Arbeitsplatze

- Aktuelle, einheitliche Softwareversionen

- Einfache Skalierbarkeit

Infrastructure as a Service

Mit der vCloud von VMware bieten wir Unternehmen die Még- ‘ *
lichkeit, ihr eigenes virtuelles Datacenter im ausfallsiche-
ren, zertifizierten deutschen Rechenzentrum der Deutschen
Telekom zu betreiben und damit die Flexibilitat und Leistungs-

7
fahigkeit ihrer IT signifikant zu steigern. , ,

Sie kénnen lhre lokale IT-Umgebung ganz bequem auslagern,

rend auf dem aktuellsten Stand.
virtuelle Maschinen oder einzelne Ressourcen wie CPU, RAM

und Storage nach lhrem individuellen Bedarf hinzubuchen und e
skalieren, Netzwerkeinstellungen selbst definieren sowie eigene Cb =
Cloud Services unterhalten. Sie allein agieren als Systemadmi-

nistrator, wahrend indis in Zusammenarbeit mit der Telekom die NA

Betreuung der physikalischen Systeme Ubernimmt.
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Managed
Cloud Services  E-Mail und Datensicherung

Hosted Exchange

Die Unterhaltung eines eigenen Exchange-Servers
ist insbesondere fir kleine Unternehmen mit enor-
mem Zeit- und Kostenaufwand verbunden. Doch
es gibt eine sinnvolle Alternative: Exchange aus der
indis Cloud. Hierbei befinden sich der Mailserver
und somit auch die Postfacher der Mitarbeiter in
unserem Rechenzentrum.

Die Vorteile: Sie kdnnen zu jeder Zeit auch Uber
mobile Endgerate auf E-Mails, Kalender und Kon-
takte zugreifen, die durch Synchronisierung stets

aktuell gehalten werden. Wir hingegen Gbernehmen E-Mail-Archivierung as a Service
die Aufgabe, Ihre Daten regelméaBig zu sichern und
uns um das Server-Hosting zu kimmern. Firmen sind per Gesetz dazu verpflichtet, ihre geschaftliche

E-Mail-Korrespondenz langjahrig aufzubewahren. Kleinen und
mittelstédndischen Unternehmen bieten wir hierfur eine rechts-
sichere E-Mail-Archivierung als gehostete L&sung auf Basis
der bewdahrten Mailstore-Technologie, die jegliche Aspekte in
puncto Compliance, Sicherheit, Verfliigbarkeit und Usability be-
ricksichtigt.

E-Mail-Verschlusselung

Fur eine hochgradig effiziente E-Mail-Verschlisselung und digitale Signatur setzen wir auf
die bewéhrte, BSI-konforme Lésung Z1 SecureMail Gateway aus Deutschland. Das Sicher-
heitsgateway bearbeitet den gesamten E-Mail-Verkehr von zentraler Stelle und nach flexi-
bel anpassbarem Regelwerk und bleibt dabei fur die Anwender véllig unsichtbar. Gehostet
wird die Lésung in der Open Telekom Cloud, sodass flir Unternehmen die Anschaffung ei-
ner eigenen Appliance entféllt.

Backup & Disaster Recovery

Gut dran ist, wer in kritischen Situationen schnell auf ein umfassendes Backup seiner Da-
ten und Systeme zuriickgreifen kann. Mit unserem blueXess Online Backup sichern Sie
Dateien, Anwendungen, Desktops und ganze Serversysteme vollautomatisiert, zuverlassig
und hochgradig verschlisselt. Zur Sicherung und Wiederherstellung von virtuellen Maschi-
> nen und Infrastrukturen setzen wir auf die leistungsstarke Technologie von Veeam.




Managed
Cloud Services Kommunikation und Mobilitat

N\ Unified Communications (UC)

Darum UC mit Swyx!

| ¢ Intearierte IP-Kommunikation Fortschrittliche, softwarebasierte IP-Kommunikation — daflir steht
—Vielgaltige Kommunikationskanzle Swyx, eine der besten UC-L&sungen in Europa. Swyx integriert
- Intelligentes Call-Routing Sprache, E-Mail, Video, Voicemail, Fax, Instant Messaging und
- Einbindung mobiler Endgeréte Application Sharing in einer Benutzeroberflache, ist intuitiv zu bedie-
- Voll integrierte Fax-Funktion nen und einfach zu administrieren. Mobile Endgeréte kdnnen selbst-
- Einfache Administration versténdlich mit eingebunden werden, sodass Mitarbeiter ihre per-
- Flexible Erweiterbarkeit sonliche Telefonumgebung stets bei sich haben. Ideal fir kleine und

mittlere Unternehmen.
. J

Enterprise Mobility Management (EMM)

Unternehmensweites Mobilgerdtemanagement, Mobile Application Management und Mobile Information Management
— diese drei EMM-Kerndisziplinen spielen bei Citrix Endpoint Management zentral zusammen. Mitarbeiter kénnen mit
ihren bevorzugten Endgerdten arbeiten; gleichzeitig behalt die IT die volle Kontrolle Uber Gerdte, verwendete Apps
und Daten. Mitgelieferte Business-Apps, bereitgestellt in passwortgeschitzten verschlisselten Containern, ermdglichen
einen sicheren Zugriff auf E-Mails, Webseiten und den eigenen PC-Desktop.

Filesharing

Fir einen sicheren cloudbasierten Datei-
austausch setzen wir auf die federfiihrende
Loésung Citrix ShareFile, einem IT-seitig ge-
managten Follow-me-Data-Dienst, der Mit-
arbeitern den Zugriff, die Synchronisierung
und die verschliisselte Ubertragung von Da-
teien Uber nahezu jedes Endgerét sowie mit
Personen innerhalb und auBerhalb der Or-
ganisation ermoglicht. Dabei entscheiden
Sie, wo lhre Daten gespeichert werden: in
der Private Cloud, der Public Cloud oder in
einer kombinierten Variante.




Managed
Cloud Services Rechenzentrum

/Zugangs- und ausfallsicher —
die ideale Infrastruktur fur Ihre Daten

Das Rechenzentrum von indis

Das indis Rechenzentrum ist im ISO-zertifizierten Mainzer Datacenter der Versatel Deutschland GmbH
untergebracht und bietet lhnen eine betriebssichere Umgebung flr lhre unternehmenskritischen
Daten. Alle Raumlichkeiten sind nach dem aktuellsten Stand der Technik mit Sicherheits- und
Qualitatsstandards ausgestattet. Zudem erflllt es strengste Auflagen des deutschen Datenschutzes.
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Daten & Fakten
- Zertifiziert nach ISO/IEC 27001:2005 - Alarmgesicherte Zugangskontrolle
- Redundante Spannungsversorgung (230 V) - Redundante Klimatechnik
- Unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) - Brandfriiherkennungssysteme mit
- Notstromaggregat direkter Anbindung zur Feuerwehr
- Redundante Netzanbindung - Videouberwachung inklusive
- Zentrales 24/7 Monitoring Bewegungserkennung
g J

Ob Cloud-Anwendungen oder das Komplettpaket — wir machen es moglich!

Wir bieten auf den Mittelstand zugeschnittene Cloud Services aus einer Hand, setzen hierbei
auf Systeme fuhrender Hersteller und Ubernehmen die Verantwortung von der Beratung Uber die
Integration bis hin zum Betrieb.
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